Millionen-Markt
Laut Umsatzstausr
statistik erwirt-
schaftete die Uber-

sefzer- und Dolmet-

scherbranche im
letzten Jahr einen
Umsatz von mehr
als 500 Millionen €.

Sprachen: Steigen Sie in
den Wachstumsmarkt ein

Mit Lingua-World kommt jetzt das erste Franchise-System im Ubersetzer-
und Dolmetscherbereich auf den deutschen Markt. Wir stellen Ihnen das
erfolgreiche Unternehmen und seine Griinderin Nelly Kostadinova vor.

Folo: lingua-wortd e

Lingua-Wrld

B 3

for world-wide communication

e Ubersetzungen
e Dolmetschen
e alle Sprachen

LINGUA-WORLD: Spezialisierte Dienstleistungen fiir international ausgerichtete

Unternehmen

ie Lingua-World GmbH
Dwurdc 1997 wvon  Nelly

Kostadinova in Kiln ge-
griinder. Heute gehort das Unter-
nehmen mit einem mehrstelligen
Milliimermnmsatzs 2 den erfole-
reichsten  Sprachiicnstleistomn
il dean deutschen Matkt,

1o wiktberserile sichen Filialen
sechs in Deolschland, cine im
heifindischen Maasoicht - bleen
die Edlper ibwen Sprach-Scrvios
an, Znm Dienstleisiungeaopetal
des Lolernebinens gehfiren neben
der Verminluuge vun Thuorsttwon-
gem anch cin Dolretscher-Serviow
cod Spreschonierricht. Mas beden-
tet in sler Prasis; Yerldge, (-
schii Nslvichte, Broschiiren oder
auch Bedienungrsuodeilungan wer-
den Tihersetsr, (eespriche gedol-
melche  wnd  Sprachtrainings
dhurchgefiihrr,

i Prodae dor Dienstledsiurgren
richlen gich nach den Sprachen.
Die TMherselaumy wines Nommzedlo

& ! wrans Die Geachifaines

(50 Zeichen) ins Englische kostet
beispielsweise 90 Cent, ins Chine-
sische 2,50 €,

Preis-Beispiel: Die Ubersetzung
einer kompletten Geschidfisides
Ausgabe ins Chinesische wiirde
etwa BO00 € koslew, Weller
Preishriapicle herochnen Sie mil
einem ,,Preickalkalator hompem
auf der Internet-Seile www lin-
pua-wurldde.

Profitieren Sle vom
Wachstum des Unternehmens

#u den Kunden der Cmbll wihlen
lahirden, Gorichite, Krankenhio-

Kontakt:

. Lingua-World GmbH

[-uxemburger Str. 447
A939 Kaln
winwlingua-world.oe

ser und grobe Unternehmen wie
die BMW AG, Germanwings, Ar-
cor, RTL oder Spiegeal TV.

Fakt ist: In Zeiten der Globali-
sierung wiichst in vielem Unter-
nehmen die Tendenz, anch inter-
national zu expandieren. Das be-
deutet: Mitarbeiter milssen fremde
Sprachen lernen, anslindische Ge-
schiftsleute betreut und Schrift-
wechsel iibersetzt werden. Die
Falge: Der Markt fiir Sprachdienst-
leistungen  und  Ubersetzungen
wiichat.

Um von digsem Trend zo proli-
tieren und kiinftig noch mehr
Kunden zu erreichen, beschreitel
die Lingua-World GmbH seit we-
nigen Wochen neoe Wege in Sa-
chen Expansion. Mithilfe wvon
Franchising méchten die Sprach-
dienatleister sus Nordrhein-West-
falen Grilndern den Start in die
Selbststindigheit.  ermiglichen
und natiirlich selbat wachsen,

JMNach dem Aufhan von mittler-
weile sieben Filislen habe ich
wichtige Erfabrungen gosarmmslt,
wus  Slandort,  Tersonalpolidik,
Markellng.  Fianzrictimg und
kundenservice angehl®, berichiern
dic pelirlige Bualgarin Kostadinoe-
.

Gasuchter Griindertyp:
Kaufmann, nicht Obersetzer
Gleich varwez: Den  kibdligen
Franchise-Parthern wom Lingus-
World stefu bel theern Schudll in die
Sellwistindigheit rin  criahreoer
Franchise-Experle wur Yerfiignng.
Jan Ficpenbrink, lnngjibhriger k-
arbeiter i [Pranchise-DBereich ei-
nirs grofen Machhilleanbizlers, isr
ffir dic Berening der Parlner.,
Slwketing and PR spsde den Aus-
han des FPrapchise-Syatoms 1in-



gus-World verantwortlich: | Eine
grobe Hrransfordcrimg®, sagt oler
S8-jibrige Rhenlinder, Die De-
aotulerheit: JLingua Winld tat dos
ainsige Lodarmehoman 0 diesem
Mackl, das sl Fraochizing setzt,
Im Grgensatz oz den meisten
Blirns dicser Spartc werden (nsers
Delriebe nichl vonn Bolmetschiern
oder Uhersetzern gefiihrt, sondern
won Kanflenten®, so Piepondicink
aur Cresefeifilaides,

Tbrigens: In den  kommcnden
Jahren will Lingua-tordd inowllen
dentschen. Sldien ab 200040
Eimwohnern prasent scing mind 3
Franchisa-Filialon solicn aut die-
w3 A0 wid Welse eulsiehen,

Ihre Aufgabe: Kundenakquise

Frunchipe-WNebhmmer starten ohne
feste Mitarbaiter in dieses Syatem.
Natiirlich miissen Sie als Partner
der Lingua-World GmbH nicht
selbst  Gespriche dolmetschen
oder Texte Gbersetzen, Als Fran-
chise-Mehmer der Rheinlinder
greifen Sie auf ein praxiserprob-
tes Netz aus iiber 10.000 Sprach-
spezialisten zuriick.

Im Klartext bedentet das: Sie
treten als |, Vermittler* zwischen
den Kunden und den Sprachex-
perten auf. Diese Experten iiber-
setzen Thnen die Texte Threr Kun-
den in Englisch, Islindisch oder
auch in Chinesisch, Russisch,
oder Tirkisch. Sie dolmetschen
Gespriche in Niederlandisch, Pol-
nisch, Kroatisch oder Japanisch
und fertigen Geschéaltspapiere in
Norwegisch, Farsi oder Arabisch
an.

Darin liegt auch der grofle Vor-
teil des Systems: Der Partmer kann
mit dem Tagesgeschiift sofort he-
ginnen. Er muss sich nicht der
Entwicklung einer funktionieren-
den Logistik widmen oder crat
langwiceig ¢in Fxpoloomcls aul-
bauen, sendorn kann aich von An-
fang s anf seine ureigenaten Anf-
gihetn komzentricten: dic Kon-
denakguize toed den Service,

Ner Kontake mit den Sprach-
cxperton linft — in der Repel —
liber deay Indernel. Xalirlich wer-
den die Ubersetzungen auch in
dia v Kunden  gewliaschicn
Tharliivurimase wic Microssil Werd
pier HTRIL amgewandelt ond

von cinem Loktovat auf Schroih-
lehler. Graunalib wod £heilooges-
[le Gherpriift,

Liware Tipp: Woarkie-Muilings,
Tulelon-Marketing, Intemet-2dar-
keting. Zahireiche Tipps zuon The-
ma Tamidenakerise finden Sic kios-
(el wnnber vy ear]ly lorese e in
Internet

+Training on the job":

Praxis fiir Einsteiger

Als heaonderes 1ighlisht in der
Kuandende | reaung wird der Fran-
chise Partner  NutmiicBer des
24-Srnden-Notfali-Serrices, der
genlral vore Kiolo g us geleiten wind,
Die kumplens Warenwirschaft,
daz einheitliche Onrporate Design
aoveins cin amlbogrciches Schuo-
lnngs wnd Weiterhildungspro
gramm tun thr Ubriges, um den
Start in die Selbststindigkeit zu
erleichtern.

Meben dem Zugrilf anf das
weltweile Netz an Sprach-Exper-
ten  bietet die Lingua-World
GCmbH  ihren zukiinfrigen Pari-
nern neben den oben erwihnten
Punkten unter anderem Hilfe bei
der Standortsuche, eine Finanzie-
rungsberatung und Hilfe beim

Comiredling an. Aufierdem he-
kommen die Partner die Maglich-
keit, mit Mitrheitern der GmbH
vy spreachen und duech cin Tead-
ning on the job" in einer Tiliale
Einblicke in den Ablauf des Un-
lernehmens 2o helomimen.

Dle Elnstlegsgehiihr
liegt bei 2,500 £
Die Dipstiegspebiibr Leg  bei
o000 £, die Franchize-Gebithr
wwisrhan TR Proment and 10 Peg-
zene Je nach Standorl benidtigen
Frimchise-Mchmer - fiir Miete,
echiische Ansstattuing, Werbong
—ein Startkapital wve fsebien S00000
und 50.M0 £ JWir rechnen im
wviriten Cinschdfisjahe mir sinem
UCmsals wwischen 190000 wund
2000 £ pro Franchise Filiale®,
erklirt jan #Fepenbrink gegen
iiber der (rezchiiftsides.
Franchise-Nehmer kinnen -
laut Lingua-World — mit 20 bis 25
Prozent Umsatzrendite vor Steu-
ern rechnen. Weitere Einzelhei-
ten iiber den Einstieg in dieses
Franchise-System erfahren Sie
unter www. lingua-world.de. 0O
Sebastian Badenberg
sha@vnr.de

Griinder=-Portrait: Nelly Kostadinova

50 DM, einen Apfel und diverse Konserven in der
Tasche: So kommt die Bulgarin Nelly Kostadinova
var mehr als 15 Jahren nach Deutschland. Als
Journalistin will sie epdlich das tun, was sie in
ihrem Land jahrelang nur eingeschrinkt konnte:
schreiben, Ihr Ziel: Kiln, damals der Sitz der
Devtschen Welle, der Sencer, der sich als Stimme
Devtschlands in der Welt Gehdr verschafft.
ahrelang hatte ich die Deutsche Welle begeis-
tert heimlich gehirt”, beschreibt sie ihre damali- |
ge Geflihislage. lch wollte mitmachen, dabei sein
- aus Deutschiand dber mein Heimatiand berich-
ten und das bei dem Sender, der mich so viele
Janra pagleftet hatte.” In dar Domstadt angekommen, Erifft sle 5ich nach wend-

gen Tagen mék eimer Beporter ihres Leblingssenders. Er kann ihr schnell und
unbiirokratisch ein Stipendium der Konrad-bdenguer-5iftung basargan. thr suf-
trag: Frau kostadinme, beschreiben Sie lh-en Landsieaten, wie es hier in

Deutschland zugeht - mit (hren Warten und s, wie Sie es sehen.” FOr die Joog-

ralistin, dle jahrelang nur schrelen durl g was genehm war, und gelernt hatte,
ihre Sotschaften zwischen den 2z2ilen zu platzizren, kommt das eiver Offenba-

rurg gleich. Deulsch kann sie zu diesem Zeilpunkl Gbrigens nizht - sie lernk die

Spracke innerhalb von ginem Jahr, Das Stipendiom 13uft aus, abar Nelly Kostadi-
nova bieikt, Findet £ ¢ doch mit den Obersetzungen die Gescndftsides ihres
Lebens. 1997 grindet sie die tingqua-Werld GrmbH. Heooe bietet das Unternshmer
weltweil mehr als 10,000 Menschen brbeit.

T¥-Eeitrag;
Lernen Sie Lingu
Warld kennsn!
Micnten Sie die
LinguaWorld Gribt
naher kennen
[erae? Unber

v finous-word.
{Unternehimen, Ket
k Presse, Prease-
stimmen) kannen
%ie sich einan 10-
riinitigen Beizraq
es Forngehsendar
JobTvad iber das
Franchise-Unternal
men, seine Grinde
rin Nelty Kostading
va und Franchise-
Experte Jan
Piepenbrirk an-
sohen, Natiirlich
kiosten|os!

Do Doschiflsicles. ove &



