m Dienstleistungen

.Nahe ist wichtig”

h Nachgefragt bei ... Nelly Kustadinova,
die fir Unternehmer Ubersetzungen in
jede Sprache anbietet
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Frau Kostadinova, Sle bleten
Ubersetzungen In 180 Sprachen
an. Reicht Unternehmern nicht
elgentlich Englisch als Kommu-
nikationssprache?

Auf Managementebene verstehl
man Englisch, ja. Aber wenn
zum Reispiel Mitarbeiter vor (Ot
in eine Maschine eingetiihet wer-
den sollen, die in einem underen
Land hergestellt wurde, dann
am besten in der Landessprache
oder sogar im Dialekl.

Fiur so wsine Ubersetzungsiais-
tung braucht man aber Fach-
kenntnisse, oder nicht?

Ja. es reicht nicht, etwa einfach
Maschinenbau® zu sagen. Da
gibt es noch vicl mehr Diffe
renzierungen und die muss der
Ubcrsetzer auch kennew. Deswe-
gen arbeiren wir mit so vielen
Partnern zusammen. Fiir uns ar-
beiten dber 10000 Ubcrsetzer
weltweir in allen Fachberelchen.
Arbeiten die am Schreibtisch
oder gehen sle auch zu den Kun-
den?

Die [Iberselzungen werden vor
Ort angefertigt. Damit die Kom-
munikation  einwandfrei  ist,

Nelly Kustadinova i<t Griinderin und Geschidftsfliihrarin
von Lingua Warld mil derzeit 15 Standorten
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wird oft ¢in Projekrmanager be-
stelit. der in den Bewrieb gehr.
Ubersetzungen sind Vermauens-
sache, deswegen wollen wir in
der Nihe der Eunden sein.
Geben Sie auch Tipps in Sachen
interkulturelle Kompetenz?

Es weht tarsichlich nichl nur um
die lingnistische Scite, sondern
auch um dic Verwendung von
Zeichen und Farbe. Unscre Ex-
perten passen Texte den lokalen
(regebenheiten an. Fin einfaches
Beispiel: In China ist dic Farbe
Ror stark mit der Kommunisti-

schen [deologie assoziiert. Das
muss man berficksichtigen.

Wie sichern Sie die Qualitadt bei
so vielen Mitarbeltern?

Wir bauen Vertrauen im Sinne
unserer Kunden auf. Die Tlber-
selzer muassen uns Probelexte
schicken. Wir informicren uns
{iber die Sollware. die sie benul-
zen und besuchen sie milunter
auch vor Ort.

Im Januar haben Sie in Berlin
Ihre insgesamt 16. Filiale ercff-
nel. Warum wollten Sie in die
Hauptstadt?

Wichtig ist [Ur uns die Nahe zu
Entscheldungstrigern aus Wirt-
schaft, Politik und Finanzbran-
che. Ich arbelte schon seit Jali-
ren fir verschiedene Ministerien
und will diese Zusammenarbeit
ausbauein.

DHe Fragen stellee Matthias Jekosch

Gute Agenturen
haben spirit.

spinit. Die Agenlursottware, die emfach funkhionerl,
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