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Lingua-World nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert

Koln, 23.03.09. Jetzt ist es offiziell! Lingua-World, der Kélner Ubersetzungs-, Dolmetscher- und
Lokalisierungsservice, ist seit Februar 2009 fur das Managementsystem nach DIN EN ISO
9001:2000 zertifiziert. Nun tragt das Unternehmen das Qualitatssiegel fur die Vermittiung von
Ubersetzungs- und Dolmetscherdienstleistungen fiir gewerbliche Unternehmen und
Korperschaften des offentlichen Rechts. Diese Zertifizierung wurde gemaR des TUV Nord Cert-
Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgeftihrt und unterliegt einer regelméafigen
Uberwachung.
Fur den Kunden ergeben sich nun konkret folgende Vorteile:

Garantierte qualitativ hochwertige Ubersetzungen

Vertrauensstarkung

Gewabhrleistung der Kundenzufriedenheit
Das bedeutet auch einen besonderen Anreiz fir Neukunden, die erst mal eine Vertrauensbasis
zu Lingua-World schaffen missen. ,Qualitdt macht bei uns den Unterschied, gerade in Zeiten
der Wirtschaftskrise®, so Nelly Kostadinova, Geschaftsfiihrerin von Lingua-World. Unsere
Mitarbeiter werden regelmafiig geschult, Qualititsmanagementzirkel stehen mindestens einmal
in der Woche auf dem Programm.
SchlieRlich bedarf es einen mehrmonatigen Prozess, seitens der Auditoren des TUV Nord, um
zu Uberprifen, ob ein Unternehmen zertifiziert werden kann. Dabei werden sémtliche Prozesse
— wie die Auftragsabwicklung— Uberprift und Fragen geklart, wie beispielsweise der Vertrieb,
das Projektmanagement arbeiten. Der Auditleiter erteilt dann die Zustimmung zur Vergabe des
TUV Zertifikats auf der Grundlage des gemessenen Verfahrens.
,Da sich jedes Unternehmen einmal pro Jahr wieder dieser Uberpriifung unterziehen muss,
werden auch die Arbeitsprozesse der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen regelmé&Rig intern
Uberprift, damit wir unseren Kunden auch langerfristig eine stets offiziell besiegelte
Qualitatsarbeit liefern kdnnen®, so Nelly Kostadinova.
Der Hauptsitz des Ubersetzer- Lokalisierungs- und Dolmetscherservice befindet sich in Koln.
Gegrundet wurde das Unternehmen 1997 von Geschéftsfihrerin Nelly Kostadinova.
Mittlerweile verflgt Lingua-World mit seinem Franchisesystem tber ein Netz von 15 Standorten
und einem ausléndischen Franchisebetrieb in Wien. Auch eine weltweite Expansion von

Lingua-World ist geplant.
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