Franchi se-System Lingua-World nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifiziert (Deutschland)
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FranchiseKey Deutschland: Das Vermittlungsportal fur
Existenzgrindung & Selbststandigkeit im Franchising
Wahlen Sie in der gréten deutschen Franchise-Plattform zwischen rund
1.000 Geschéftskonzepten fir Ihre erfolgreiche Unternehmensgriindung
und holen Sie bei den Franchisesystemen unverbindliche Angebote ein.
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Franchise-System Lingua-World nach DIN EN 1SO 9001:2000
zertifiziert

Das Franchise-System Lingua-World ist seit Februar 2009 fir das
Managementsystem nach DIN EN 1SO 9001:2000 zertifiziert und tragt
nun das Qualitatssiegel fir die Vermittlung von Ubersetzungs- und
Dolmetscherdienstleistungen fur gewerbliche Unternehmen und
Korperschaften des 6ffentlichen Rechts.

Lingua-WGrld

Die Zertifizierung wurde gemaR dem TUV Nord Cert-Verfahren zur
Auditierung und Zertifizierung in einem mehrmonatigen Prozess durchgefihrt und
unterliegt einer regelmaRigen Uberwachung. Die Uberpriifung, die in jedem Unternehmen
einmal jahrlich vorgenommen wird, umfasst samtliche Arbeitsvorgange und klart Fragen
zur Arbeitsweise beispielsweise des Vertriebs oder des Projektmanagements.

Die Zertifizierung garantiert den Kunden qualitativ hochwertige Ubersetzungen,
gewahrleistet die

Kundenzufriedenheit und dient der Vertrauensstarkung, was zur Gewinnung von
Neukunden beitragt.

»,Qualitat macht bei uns den Unterschied, gerade in Zeiten der Wirtschaftskrise“, so Nelly
Kostadinova, Geschaftsfuhrerin von Lingua-World. ,Unsere Mitarbeiter werden regelmaRig
geschult, Qualitatsmanagementzirkel stehen mindestens einmal in der Woche auf dem
Programm. Die Arbeitsprozesse der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen werden regelmaRig
intern Uberpruft, damit wir unseren Kunden auch langerfristig eine stets offiziell besiegelte
Qualitatsarbeit liefern kdnnen.“

Der 1997 gegriindete Sprachdienstleister Lingua-World mit Hauptsitz in Kéln arbeitet mit
10.000 Ubersetzern, die qualitativ hochwertige Fachiibersetzungen und
Lokalisierungsprojekte in samtliche Fachbereiche anfertigen. Das Franchise-System
Lingua-World verfiigt mittlerweile Uber ein Netz von 15 Standorten in Deutschland sowie
Niederlassungen in Maastricht und Wien. Eine weltweite Expansion ist geplant. (GdN)
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Franchise nach Sektoren
(Franchising)

» Autos & Fahrzeuge

» Computer & Telekommunikation
» Dienstleistung fur Unternehmen
» Freizeit, Kultur & Reisen

» Gastronomie & Hotels

» Gesundheit, Sport & Schonheit
» Heim & Bau

» Kleidung & Mode

» Lebensmittel

» Mo6bel & Dekoration

» Personliche Dienstleistungen

» Sonstiges

Gesamtinvestition (von - bis)
» < 10.000 EUR

» 10.000-25.000 EUR
» 25.000-50.000 EUR
» 50.000-75.000 EUR
» 75.000-150.000 EUR
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